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Чек-лист для волонтеров акции «Мам, закрой окно!»   
Алгоритм общения с родителями   
 
чек лист начать с того, где взять блокираторы и листовки  
 
 1. Подготовка к беседе   
✅ Изучите материалы:   
- Основные факты о статистике падений детей из окон.   
- Принцип работы блокираторов и их виды.   
- Ответы на частые вопросы (см. Приложение 3 методички).   
 
✅ Возьмите с собой:   
- Информационные памятки.   
- Демонстрационный блокиратор.   
- Анкету для обратной связи (если предусмотрено).   
 
 2. Начало разговора   
🔹 Шаг 1. Приветствие   
- Представьтесь и назовите акцию:   
«Здравствуйте! Мы проводим акцию “Мам, закрой окно!” — рассказываем, как защитить 
детей от падения из окон. Можно вас на минуту?»  
 
🔹 Шаг 2. Привлечение внимания   
- Используйте эмоциональный факт:   
«Знаете ли вы, что ежегодно в России из окон выпадают сотни детей? Часто это 
происходит из-за москитных сеток и незакрепленных окон».  
 
 3. Основная часть   
🔹 Шаг 3. Информирование   
- Коротко объясните риски и решение:   
«Блокиратор не дает ребенку открыть окно шире, чем на 10 см. Установка занимает 2 
минуты, а стоит меньше 200 рублей».  
- Покажите демонстрационный образец.   
 
🔹 Шаг 4. Ответы на вопросы   
- Частые возражения и ответы:   



  «У нас на окнах есть сетки»→ «Сетки не выдерживают вес ребенка — они только от 
насекомых».  
  «Мы всегда следим»→ «Дети падают за 5 секунд, пока родитель отвернулся. Блокиратор 
— это подстраховка».  
 
 4. Завершение   
🔹 Шаг 5. Призыв к действию   
- Вручите памятку и блокиратор (если предусмотрено):   
«Вот инструкция и бесплатный блокиратор. Установите его сегодня — это спасет жизнь 
вашему ребенку».  
 
🔹 Шаг 6. Фиксация результата   
- Заполните краткий отчет:   
  - Количество розданных блокираторов.   
  - Отметка о проведенном инструктаже.   
 
 5. Важные правила   
- Не давите — говорите спокойно и доброжелательно.   
- Делайте акцент на ребенке: «Ваш малыш не понимает опасности, а вы можете его 
защитить».  
- Благодарите: «Спасибо, что заботитесь о безопасности вашей семьи!»  
 
 Примечание: Если родитель отказывается, все равно вручите памятку — возможно, он 
передумает позже.   
 
 📌 Пример фразы для мотивации:   
«Представьте, что через год ваш ребенок будет в безопасности, потому что сегодня вы 
потратили 2 минуты на блокиратор».  
 
Этот чек-лист можно распечатать и раздать волонтерам для удобства! 
 


